Ruckmeldungen

Eltern und Externe

A | Name: E-Mail
Name des Kindes: Telefon
Datum

B | Meine
Rickmeldung
betrifft ...

Kinderhaus Grundschule Oberschule Verwaltung

Verantwortliche

Die Riickmeldung kann (anonym) im Briefkasten des Vereins abgegeben werden, persénlich bei einem
Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin oder digital als E-Mail-Anhang an die Verwaltung geschickt werden. Die
Mitarbeiter/innen im Bliro sind auch gerne bereit, beim Ausfiillen des Formulars zu helfen

Du erhdiltst innerhalb von drei Schultagen eine erste Reaktion von uns.

Uberlege immer, ob eine schriftliche Riickmeldung der beste Weg ist, um eine Verédnderung in deinem

Sinne zu bewirken. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fiir ein kldrendes Gespréich zur
Verfiigung.

C Wie stufst Du deine Riickmeldung ein?

Es besteht dringender Handlungsbedarf, weil die Situation fur die beteiligte(n)
Person(en) nicht zumutbar ist.

Es besteht Handlungsbedarf, jedoch nicht dringend.

Es handelt sich um eine Riickmeldung im Sinne eines Veranderungshinweises.
Es handelt sich um eine Riickmeldung im Sinne einer MeinungsdulRerung ohne
direkte Konsequenzen.

D Was mochtest Du riickmelden? Was kénnen wir tun? Je konkreter der Sachverhalt
geschildert wird, desto zielgerichteter kbnnen wir reagieren. Es hilft uns bei der
Zielgerichteten Bearbeitung, wenn wir einen konkreten Vorschlag von Dir haben.




Von der Einrichtung auszufiillen — Bearbeitungsvermerke

E Art der Rickmeldung
(Fern-)Miindlich Ausgefilltes Formular E-Mail
F entgegen- G erstmalig H erstmalig | endgiiltig J | Zufriedenheit
genommen beantwortet bearbeitet bearbeitet festgestellt
am durch am durch am durch am durch am durch
K Von der Einrichtung auszufiillen - Fallschilderung durch die Einrichtung
L Von der Einrichtung auszufiillen - Losung/Entscheidung/MaRnahme
M Von der Einrichtung auszufiillen — Zufriedenheit des Riickmeldenden
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